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مهلت ارائه و 

 نمره

محتوای 

کمک 

 آموزشی

و  اول

و  دوم

 سوم

 

آشنایی با 

عملکرد دفتر 

 پرستاری

 

 

 و كند رعايت را پرستاري هاي سيستم در موجود مقررات و قوانين

  نمايد تبيين ديگران هب را آنها رعايت اهميت

 .نمايد ريزي برنامه كاركنان مشكلات پيگيري و بررسي جهت -

 . نمايد كنترل را پرسنل غياب و حضور -

 شيوه ، خانواده و بيماران ، كاركنان مندي رضايت بررسي جهت -

 .دهد پيشنهاد مناسب

 ريزي برنامه آنها رفع جهت و استخراج را كاركنان آموزشي نيازهاي -

 . نمايد

 هماهنگي پرستاري دانشجويان آموزشي هاي برنامه با ارتباط در -

 . آورد بعمل را لازم

 در و بررسي را پرستاري مختلف هاي رده وظايف شرح تعيين نحوه -

 . بكارگيرد را مناسب شيوه لزوم صورت

 . نمايد نظارت صحيح بطور خاص تجهيزات و ، داروها مصرف بر -

 آموزش بالين

 پرسش و پاسخ

 بحث گروهي

 

حضورمستمردر  -

 كارآموزي

شركت در بحث  -

  گروهي

 

 

.......... 

 

امكانات 

موجود در 

 بخش

در این کارآموزی دانشجو با حضور فعال در عرصه های تعیین شده تحت نظارت مسئول واحد و هماهنگی مربی نقش مدیریت و سرپرستی را : شرح درس

خود را بر اساس فرایند مدیریت خدمات پرستاری طراحی در اداره امور مراقبتهای پرستاری و سیستم های بهداشتی درمانی ایفا می نماید. بعلاوه، فعالیت 

آشنا  و اجرا  می نماید. همچنین آموخته های خود را در زمینه مدیریت و رهبری بکار خواهد گرفت. ضمن آنکه با روش های مختلف کنترل و سرپرستی

 شده جهت پرسنل پرستاری به تدوین دستورالعمل و برنامه ریزی آموزشی خواهد پرداخت.

آشنایی دانشجو با چگونگی استفاده از دانش مدیریت، مراحل فرایند مدیریت خدمات پرستاری و اصول مهارتهای مدیریت در ادره امور بخشها، : یهدف کل

ان با استفاده از در بحرانها و بلایا، تقسیم کار در پرستاری، برنامه ریزی نیروی انسانی و در نتیجه کسب مهارت در تشخیص نیازهای مددجویان و کارکن

جامعه با  ستاری در راستای بهبود سلامتمراحل تصمیم گیری و حل مشکل جهت رفع مشکلات بهداشتی درمانی با هدف کلی ارتقاء کیفیت خدمات پر

 و ....تدوین برنامه های آموزشی برای پرسنل 

 

 
 



 تنظيم …، ماهانه ، روزانه گزارشات قالب در را پرستاري دفتر عملكرد -

 . نمايد

 ساعتي پاس ، شيفت تعويض با ارتباط در را دفترپرستاري عملكرد -

 ،و كاركنان ماموريت ، مرخصي ، كار اضافه ، پركيس احتساب ،

 اجراي حسن بر و قرارداده ارزيابي مورد ، تنبيه و تشويق سياستهاي

  باشد داشته نظارت آنها

  نمايد تحليل و تجزيه را ساليانه و اي دوره ارزشيابيهاي شيوه -

 و خدمات كيفيت ارزيابي با ارتباط در را پرستاري دفتر عملكرد -

 طرحهاي انجام در همكاري ، سوپروايزري هاي برنامه تنظيم ، مراقبتها

 .دهد قرار ارزيابي مورد پرسنل رفاهي هاي برنامه و ، پژوهشي

 . نمايد برآورد را بخش هر نياز مورد انساني نيروي -

 بخش هر در نيرو بكارگيري خصوص در را پرستاري دفتر عملكرد -

 خدمت داوطلب افراد صلاحيت ارزيابي و ، انتصاب ، انتقال ، جابجايي ،

 . نمايد تحليل و تجزيه

و چهارم 

 پنجم

آشنایی با 

عملکرد 

سوپروایزرهای 

  بالینی

 . نمايد ارائه مناسب حل راه مشكل رفع جهت فوريتها بروز در -

 توسط ومقررات قوانين رعايت ، پرسنل عملكرد بر نظارت شيوه -

  نمايد تحليل و تجزيه راشيفتها  در خدمات ارائه ، پرسنل

 هماهنگي بيماران ارجاع خصوص در بيمارستانها يا بخشها ساير با -

 .آورد بعمل را لازم

كنترل و نظـارت مسـتمر بـر چگـونگي مصرف و نگهداري تجهيزات 

 ايجاد شرايط مناسب و - ...، داروها ، 

تصميم گيري در بـروز فوريتهـا ) تـامين نيـرو ، تجهيـزات ،  -

 (امكانات

 ارجاع مددجو-

 تنظيم گزارشات -  

 قـوانين و مقـررات توسط پرسنلنظـارت بـر رعايـت -
 

 آموزش بالين

 پرسش و پاسخ

 بحث گروهي

 

حضورمستمردر  -

 يكارآموز

شركت در بحث  -

  يگروه

 

.......... 

 

امكانات 

موجود در 

 بخش

 ششم

 

آشنایی با 

عملکرد 

سوپروایزر 

 آموزشی 
  

 

 شده آشنا …، بيماران ، پرسنل آموزشي نيازهاي رفع و تعيين شيوه با

 نمايد تحليل را آنها و

 تعيين نيازهاي آموزشي -  

تــدوين برنامــه هــاي آموزشــي جهــت پرسنل جديدالورود ،  - 

 كاركنان ، بيماران 

تنظيم برنامه كـارورزان ، دانشـجويان و كارآموزان گروههاي  -

 پرستاري

ارائه تازه ها و نتايج تحقيقات ) در قالب كنفرانس ،.جزوه ، پمفليت  -

) 

 

 آموزش بالين

 پرسش و پاسخ

 بحث گروهي

 

حضورمستمردر  -

 كارآموزي

شركت در بحث  -

 گروهي 

 

 دانشجويان

 به شده معرفي
 بيمارستانها

 جداگانه هركدام
قالب گروه  در

  نفره 3تا  2های 
 پيشنهاد

سوپروايزرآموزشي
 رفع جهت 

 نيازآموزشي

 يا يماران،بپرسنل
 انهايك خانواده

امكانات 

موجود در 

 بخش



 كتابچه ، پمفليت
، 

 نشريه يا جزوه
 .تهيه نمايند

 

 

 هفتم

آشنایی با 

عملکرد مربیان 

 پرستاری

 
 را كارآموزي گروههاي علمي هيت اعضاء همكاري و نظارت با -

 . نمايد هدايت

 آموزش بالين

 پرسش و پاسخ

 بحث گروهي

 

حضورمستمردر  -

 كارآموزي

شركت در بحث  -

 گروهي 

 

امكانات  

موجود در 

 بخش

 

هشتم، 

و  نهم

 دهم

آشنایی با 

عملکرد 

 سرپرستار
 

 . نمايد رعايت را پرسنلي نويسي برنامه در لازم نكات

 را مناسب شيوه لزوم صورت در و تحليل را مراقبت ارائه هاي شيوه -

 . گيرد بكار

 به آموزش بر تاكيد با را ترخيص و ، مراقبت ، پذيرش كامل فرايند -

 . دهد انجام بيمار

 . نمايد ريزي برنامه خانواده و ،بيماران پرسنل آموزش براي -

 نمايد ريزي برنامه بخش نيازهاي تامين جهت -

 تنظيم برنامه كاري پرسنل -

 (تعيين وظايف كاركنـان ) تقسـيم كـار ، تقسيم بيمار - 

 . نمايد ريزي برنامه تجهيزات نگهداري و حفظ جهت - 

 را مربوطه گزارشهاي و نموده همراهي را پزشك بيماران ويزيت در -

 . دهد ارائه

 . نمايد تنظيم مراقبتي برنامه هربيمار براي -

 . نمايد پيگيري را درماني و تشخيصي اقدامات نتايج و انجام -

 . نمايد اقدام پرسنل آموزشي نيازهاي رفع و شناسايي جهت -

 .دهد گزارش شيفت هر پايان را مربوطه مسائل و بيماران وضعيت -

 اموزش ، بخش بهداشتي ،وضعيت شده ارائه خدمات كيفيت بر -

 بررسي و ، بيماران غذايي رژيم پرسنل، برنامه تغييرات ، كارورزان

 داشته نظارت بيماران خانواده و ، همكاران ، بيماران مندي رضايت

 . باشد

 نمايد ارزيابي را پرسنل عملكرد -

 آموزش بالين

 پرسش و پاسخ

 بحث گروهي

 

حضورمستمردر  -

 كارآموزي

شركت در بحث  -

 گروهي 

 با همكاری-
 سرپرستاردرانجام

 محوله وظايف

 يك نوشتن -
 پرسنلي برنامه

 نظر زير تمريني

 سرپرستار

امكانات 

موجود در 

 بخش

 

 

 

 

 



 کارآموزی در عرصه مدیریت خدمات پرستاری تقویم ترمیک
 فهرست مطالب جلسات

 

 ادهندهارائه  ارئهساعت  تاریخ ارائه

 

 

 

و  اول

 دوم

آشنايي با نحوه كارآموزي، شناخت قوانين و مقررات و چارت  -

تشكيلاتي بيمارستان، آشنايي با و سايل و محل استقرار آنها و 

 فضاي فيزيكي بخش

 آشنايي با پرسنل و شرح وظايف آنها -

    

 

 

 

سوم و 

 چهارم

 بيمار و بخش  آشنايي با نحوه تحويل گرفتن و تحويل دادن-

 آشنايي با بيماران و نحوه مراقبت از آنان-

 آشنايي با روش انجام مشاوره بيماران -

آشنايي با پرونده بيمار و روش وارد نمودن دستورات پزشك و انتقال به -

 كاردكس و كارت هاي دارويي

   

 

 

پنجم و 

 ششم

 آشنايي با نحوه پذيرش وترخيص بيمار -

و ارتباط بين بخش ها مانند: آزمايشگاه، راديولوژي، آشنايي نحوه كار -

 تاسيسات، تغذيه، اتاق عمل، سي تي اسكن، اكو، آندوسكوپي و...

   

 

 

 

 

هفتم و 

 هشتم

 

، آشنايي با روش  HISآشنايي با واحد داروخانه، انبار و آشنايي با سيستم 

هاي اطلاع رساني در بخش و روش هاي برقراري ارتباط با واحدهاي كنترل 

كننده بخش مانند سوپروايزر، مترون ، مدير بيمارستان، پزشك معالج، پزشك 

 مشاور و ....

   

 

نهم و 

 دهم

كنترل نحوه اجراي مراقبت هاي پرستاري در سه راند )اول، وسط  -

 و آخر( نوبت كاري

   

 

یازدهم و 

 دوزادهم

 كنترل وسايل مورد نياز براي شيفت هاي عصر وشب  -

 توجه به نظم و ترتيب و حفظ وسايل -

   

 

سیزدهم 

و 

 چهاردهم

مشخص نمودن مشكلات بخش توسط دانشجو با استفاده از تجربه  -

 خود، پرسنل بخش و بيماران و ارائه راه حل مناسب براي آن ها

   

 

 

 پانزدهم 

    بررسي نحوه آموزش به بيمار در بخش در حين بستري و ترخيص -

 

 شانزدهم
 ارائه برنامه ماهانه پرسنل 

 

   



 

  نحوه ارزشیابی 

 كل نمره % 40  بیمارستانی: ارزشیابی

 و شده تعيين تكاليف اساس بر ، پرستاري مربي و ، سرپرستار ، باليني و سوپروايزرآموزشي از نظرخواهي با بخش اين نهايي نمره

 . شد خواهد محاسبه پرستاري مديرخدمات موجود توسط فرمهاي

 كل نمره% 60 عرصه:  در کارآموزی مسئول علمی هیئت عضو توسط ارزشیابی

 نفره 2 گروههاي قالب در كتبي بصورت پروژه ارائه -بيمارستان از شده منعكس گزارشات براساس

  نحوه محاسبه نمره کل 

 

 درصد 40 بیمارستانی ارزشیابی

 مسئول علمی هیئت عضو توسط ارزشیابی

  عرصه در کارآموزی

 درصد 60

 درصد 100 جمع نمرات
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